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1. Presentacion

En este Plan Operativo Anual (POA) de FASICAN se especifican los planes previstos
en cada area, previamente establecidos por la Junta Directiva y el Equipo Técnico
de FASICAN de acuerdo al II PLAN ESTRATEGICO DE FASICAN de 2017 a 2020, con
la aplicacidn total al programa politico de nuestra entidad de 2016 a 2020, y en
funcion de las necesidades que la entidad se encuentra viviendo en la actualidad. El
POA fue aprobado previamente por el Consejo de Asociaciones que se celebrd en el
mes de enero de 2018, aunque para su aprobacion definitiva habra que ratificarlo
en la Asamblea General de FASICAN, el 23 de marzo de 2018.

Pagina | 4



22
enguas
5o P95
— o & %,
22 &
5 S
w
22
Lz
22 x
»
FASICAN 2=
el
E o COMPROMISO
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE 14 Y EXCELENCIA
PERSONAS SORDAS DE LAS O w de jun EUROPEA
ISLAS CANARIAS 9o

2.Lineas Estratégicas:

MISION, VISION Y VALORES

Linea Estratégica 1: Mejora de la
estructura organizativa y la imagen
corporativa de FASICAN
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DE PERSONAS SORDAS
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i EUROPEA

MISION, VISION Y VALORES

Linea Estratégica 2: Fortalecimiento del
movimiento asociativo de personas
sordas de las Islas Canarias

Ob.5. Fomentar
los valores
propios de la
comunidad sorda

@

Ob.4. Fomentar
el liderazgo de
las personas
sordas

Ob.6. Desarrollar
acciones

formativas basicas
para las
asociaciones

Accion 5.1: Accion 6.1:

Accion 4.1:
Capacitar a los Realizar Promover la
lideres. acciones de participacion
difusién y de las
sensibilizacion | asociaciones
" social para dar en diferentes
a conocer los acciones
Accidn 4.2: valores de la formativas.
Organizar comunidad

encuentros, \Lda'/
SIS ( Accién6.2: )
talleres. ﬁ !
Accidn 5.2: Realizar

Realizar acciones

encuentros que | | formativas
favorezcan el para los
intercambio de |ideres,sF)bre
— experiencias tem.atllca
para reforzar %
los valores de la
comunidad
sorda.

-
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Linea Estratégica 3:
Disefio de una
ingenieria financiera
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Linea Estratégica 1: Mejora de la estructura organizativa y la imagen corporativa de FASICAN

Objetivo 1: Revisar y desarrollar elementos de la estructura organizativa

’ RESULTADO PROCESO
ACCION RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR ESPERADO ASOCIADO
. P j i
1.1 Revisar los Procesos de la entidad Area de Calidad Anual (Dic) orcentajg de 80 % S|stema de
procesos revisados calidad
— . s —
1.2 Desarrollo de Io§ Procedimientos por Respopsables de Enero —dic % de procedimientos 75 9% Procesos
Areas Areas 2018 desarrollados
., ‘ . . Renovacion del Sello ., Sistema de
1.3 Renovacion del Sello EFQM Area de Calidad Bianual . Renovacion .
de Calidad calidad
Objetivo 2: Fortalecer la imagen de entidad representativa de las personas sordas en Canarias
’ RESULTADO PROCESO
ACCION RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR ESPERADO ASOCIADO
L, . . . N2 de plataformas y .
Participacién en diferentes Junta directiva . Alianzasy
2.1 . . L, Anual organismos en los Al menos 2
organismos y plataformas Direccion . Recursos
que se participa
D llod i . . Ali
2.2 esarrofio de nue.vos convenios Area de proyectos Anual N2 de convenios Al menos 7 lanzasy
culturales, educativos y laborales Recursos
Realizar acciones de comunicacidn
.. .I. I A’ . .
)3 extgrna que .dtlen \.IISIb.I idad a las re:fl de. ) Anual N© de acciones al afio Al menos 5 Comu.mc?’uon
acciones, reivindicaciones y los comunicacion y Difusion
logros
Objetivo 3: Capacitar al Equipo Técnico para el desempefio de sus funciones
< RESULTADO PROCESO
ACCION RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR ESPERADO ASOCIADO
0 -
Promover la formacion del Equipo . . N c.ie acciones Gestion de
3.1 . Direccion Anual formativas en las que Al menos 3
Técnico L personal
se ha participado
N2 de acciones
32 Promover I.a,part|c.||:?auon en Direccion Anual . .formatlvas Al menos 1 Gestidn de
formacién bonificada bonificadas en las que personal
se ha participado
. . N2 de conferencias a
Promover la asistencias a . Al menos 5 .,
. - . ., las que se ha asistido Gestién de
3.3 conferencias, reuniones de Direccion Anual -
. N2 de reuniones personal
entidades, etc. . Al menos 10
mantenidas
Area de N2 de trabajadoras/es .,
., . . L Gestion de
3.4 | Formacion de LSE al equipo técnico Educaciény Anual alos que se ha 100 %
e personal
familia formado
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Linea Estratégica 2: Fortalecimiento del movimiento asociativo de personas sordas de las Islas

Canarias

Objetivo 4: Fomentar el liderazgo de las personas sordas

’ RESULTADO PROCESO
ACCION RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR ESPERADO ASOCIADO
Direccion,
Junta Directiva
. , " ! N de acciones de Politica
4.1 Capacitar a los lideres Area de Anual NI . Al menos 3 I I .
. acompafiamiento Asociativa
Movimiento
Asociativo
Organizar encuentros. iornadas Area Social, N2 de encuentros Al menos 1 Sensibilizacidon
4.2 & talleres 2 ! Area de Movim. Anual Ne de jornadas Al menos 1 y
Asociativo N2 de talleres Al menos 1 reivindicacion
Objetivo 5: Fomentar los valores propios de la comunidad sorda
’ RESULTADO PROCESO
ACCION RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR ESPERADO ASOCIADO
Reali i ifusié p .
seiasiléia:irzzi(i:clj?qn:cnsc?ael d;:’:g:r\; Area Social, N2 de acciones de Sensibilizacion
5.1 P ) Area de Movim. Anual difusién y Al menos 15 y
conocer los valores de la comunidad . ot s . S
Asociativo sensibilizacion social reivindicacion
sorda
Realizar encuentros que favorezcan . . L
. . L Area Social, Sensibilizacién
el intercambio de experiencias para . . N2 de encuentros
5.2 . Area de Movim. Anual . Al menos 1 y
reforzar los valores de la comunidad - realizados e,
Asociativo reivindicacion
sorda
Objetivo 6: Desarrollar acciones formativas basicas para las asociaciones
< RESULTADO PROCESO
ACCION RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR ESPERADO ASOCIADO
Prc.)mf)ver la par.tlupauon de. las Junta Directiva, N2 de acciones Politica
6.1 | asociaciones en diferentes acciones . L, Anual . Al menos 1 .
. Direccién formativas Asociativa
formativas
Junta Directiva,
Realizar acciones formativas para los Area de N2 de acciones Politica
6.2 , - .. o Anual . Al menos 1 .
lideres sobre tematica asociativa Movimiento formativas Asociativa
Asociativo
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Linea Estratégica 3: Disefio de una ingenieria financiera
Objetivo 7: Realizar un plan de captacion de fondos
’ RESULTADO PROCESO
ACCION RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR ESPERADO ASOCIADO
Gestid
Crear comision para captacion de Responsable del NE personas que admii?s'lccr)antiva
7.1 P P Plan de Captacion Ene-Mar 2018 participan en la Al menos 5
fondos . Proyectos y
de Fondos comisiéon
Programas
Revisar actuaciones para captar PT:SZZné:bLZSZL Ne de vias de adeii?st'lc(r)';tiva
7.2 P P P Abr-Jun 2018 financiacion Al menos 7
fondos de Fondos, Proyectos y
. ) desarrolladas
Direccion Programas
, . N2 de vias de
Busqueda de convocatorias de < . Al menos 4 Programasy
7.3 ayudas y/o subvenciones Area de Proyectos Anual bldsqueda rovectos
y ¥ Ne de busquedas/mes Al menos 12 proy
p Gestidn
., - Area de Proyectos Certificado de L .
I I I p 3 -
7.4 Obten?r .a dec. arac!on (,je ,Ut' idad Area de Admon. Ene-Dic 2018 declaracién de Obtencién administrativa
publica e interés publico . . s L Proyectos y
Direccion utilidad publica
Programas
Objetivo 8: Elaborar un plan de ahorro
< RESULTADO PROCESO
ACCION RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR ESPERADO ASOCIADO
Informe
Realizar un estudio de gastos que se Documento generado
. . < documentado .,
generan del funcionamiento de la Area de . - Gestion
8.2 . . . . ., Jul-dic 2018 N2 de medidas L .
entidad y las posibles medidas para Administracion administrativa
L tomadas para Al menos 2
minimizarlos L
minimizar gastos
Objetivo 9: Crear una cartera de servicios con las asociaciones
i RESULTADO PROCESO
ACCION RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR ESPERADO ASOCIADO
. Politica
n Documento informe L
Crear cartera de servicios con las . L, - Documento Asociativa
9.1 . - Direccién Ene-Jun 2019 con servicios de cada ..
asociaciones afiliadas o generado Servicios a
asociacién .
usuarios/as
o . . ., N 75 % de ..
Establecer criterios para optimizar Direccion . % de criterios . Servicios a
9.2 L ] . Jun-Dic 2019 criterios .
los servicios Junta Directiva consensuados usuarios/as
consensuados
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9.3

Buscar los recursos necesarios para
el mantenimiento de los servicios

Direccion
Area de Proyectos

Anual

N2 de recursos
nuevos de FASICAN
provenientes de
financiacion publica 'y
privada

Al menos 1

Gestion
administrativa
Servicios a
usuarios/as

4. Planificacion de actividades 2018:

Formacion La Palma

Curso Liderazgo TF :::

Formacion La Palma

Curso Liderazgo TF

Asamblea CHSE

Barco cena ASORTH

onsE |

EPS Fuerteventura | Foro Asociativo GC|

Encuent. Mujeres TF:

Congreso CNSE

Enc. Mujeres { FILMSIGH

T8

Dias de Carnaval

Junta Directiva

Curso Liderazgo TF |7

Asamblea APSGC VERANO lunta Directiva SKYPE Curso Liderazgo TF
G Curso Liderazgn GC Foro Europeo Mujere}s: fisgss b duite s 6
Junta Directiva TF Junta Directiva SKYPE Curso Liderazge GC Foro Europeo Mujeres Aperitivo Navidefio

Foro Europeo Muj

Curso Liderazgo TF

|consejo Autonomicg|

]

ARG Junta Directiva TF
E de d e Curso Liderazgo GC | Z:: t::z -~
SEMANASANTA  hentra de Jovenes GC Cena Aniv, APSGC Eusisi duisies 6C.
- Enciriiro e Jvuans PT—— ]
— " —

Pagina | 11



MISION, VISION Y VALORES

Linea Estratégica 1: Mejora de la
estructura organizativa y la imagen

corporativa de FASICAN

Linea Estratégica 2: Fortalecimiento del
movimiento asociativo de personas
sordas de las Islas Canarias

Linea Estratégica 3:
Disefio de una
ingenieria financiera

| | | 1 | 1 1
Ob.1. Revisar Ob.2. Fortalecer la 0b.3. Capacitar Ob.4. Fomentar Ob.5. Fomentar Ob.6. Desarrollar Ob.7. Realizar Ob.8. Elaborar 0Ob.9. Crear una
y desarrollar imagen de entidad al equipo técnico el liderazgo de los valores acciones un plan de un plan de cartera de
elementos de representativa de para el las personas propios de la formativas captacion de ahorro servicios con las

asociaciones

la estructura las personas sordas desempefio de sordas comunidad sorda basicas para las fondos
organizativa en Canarias sus funciones asociaciones
Accion 1.1: ( Accion 2.1: ) ( Accion 3.1: ) Accion 4.1: (Accic’m 5.1: ) rAccic’)n 6.1:N ( Accion 7.1: )
Revisar los Participacion Promover la Capacitar a los Realizar Promover la | Crear comision
= procesos de la | Jam en diferentes formacion del lideres. acciones de participacién para captacion
entidad. organismos y equipo técnico. difusiony de las de fondos.
plataformas. . sensibilizacion ™ asociaciones
social para dar en diferentes ( Accion 7.2: )
~ —\ 7 Accion 3.2: N - a conocer los acciones Revisar
Accion 1.2: Accion 2.2: Promover la Accion 4.2: valEE ik g VRIITEINEE: | actuaciones
Desar-rolllo de Desarrollo de = participacion OIEEGIEL comunidad para captar
procedlrmlentos TUEEE en formacion e.ncuentros, sorda. fondos.
porareas. J gmm  convenios bonificada. J°"|‘|adas Y — Accidn 6.2:
cultur'ales, ~— faieres. Accidn 5.2: Realizar Accién 7.3:
educativos y Realizar acciones : =
., laborales. (m formativas Blsqueda (.je
Accion 1.3: 2206 J encuentros e cOnvocatorias
Renovacion Prc'amove:r la que favorezcan : para los .
del sello de Accién 2.3: asnstencne? a el intercambio I|deres’s.obre subvenciones.
calidad EFQM. Realizar confgrencnas, - de tem.atl.ca
| s e reuniones de experiencias asociativa. »
comunicacion \entidadw para reforzar Accion 7.4:
externa que los valores de Obtengr la
den visibilidad a Accién 3.4: la comunidad — dgt.:laracu?n fje
las acciones Formacién de sorda. Utlhd?d pu'bllca
RS ;) e interés
reivindicaciones LSE al equipo publico
\_ Y los logros. J técnico. y

Accién 8.1:

Realizar un
estudio de los
gastos que se

generan del

funcionamiento
de FASICAN y
las posibles
medidas para
minimizarlos.

——

A

ccion 9.1:
Crear cartera
de servicios
con las
asociaciones
afiliadas.

( nccion 0.2 )

Accion 9.2:
Establecer
criterios para
optimizar los
servicios.

A

ccion 9.3:
Buscar los
recursos
necesarios
para el
mantenimient
odelos
servicios.

———/



