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1. Presentación 

En este Plan Operativo Anual (POA) de FASICAN se especifican las actividades 

previstas para cada área de la entidad, tal y como han sido previamente establecidos por la 

Junta Directiva y el Equipo Técnico de FASICAN de acuerdo al III PLAN ESTRATÉGICO DE 

FASICAN de 2022 a 2025. 

2. Líneas Estratégicas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

Línea Estratégica 1: Mejora de la 
estructura organizativa y la 

imagen corporativa de FASICAN 

Ob.1. 
Revisar y 

desarrollar 
elementos 

de la 
estructura 

organizativa 

Ob.2. Fortalecer 
la imagen de 

entidad 
representativa de 

las personas 
sordas en 
Canarias 

Ob.3. Capacitar 
al equipo 

técnico para el 
desempeño de 
sus funciones 

Acción 1.1: 
Revisar los 

procesos de 
la entidad. 

Acción 1.3: 
Renovación 
del sello de 

calidad 
EFQM. 

Acción 1.2: 
Desarrollo de 
procedimient
os por áreas. 

Acción 2.1: 
Participación 
en diferentes 
organismos y 
plataformas.  

Acción 2.3: 
Realizar 

acciones de 
comunicación 
externa que 

den visibilidad 
a las acciones, 
reivindicacione
s y los logros.  

Acción 2.2: 
Desarrollo de 

nuevos 
convenios 
culturales, 

educativos y 
laborales. 

Acción 3.1: 
Promover la 

formación del 
equipo 
técnico. 

Acción 3.2: 
Promover la 
participación 
en formación 

bonificada. 

Acción 3.3: 
Promover la 
asistencia a 

conferencias, 
reuniones de 

entidades, etc. 

Acción 3.4: 
Formación de 
LSE al equipo 

técnico. 
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MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

Línea Estratégica 2: Fortalecimiento del 
movimiento asociativo de personas 

sordas de las Islas Canarias 

Ob.4. Fomentar 
el liderazgo de 
las personas 

sordas 

Ob.5. Fomentar 
los valores 

propios de la 
comunidad sorda 

Acción 4.1: 
Capacitar a los 

líderes. 

Acción 4.2: 
Organizar 

encuentros, 
jornadas y 

talleres. 

Acción 5.1: 
Realizar 

acciones de 
difusión y 

sensibilización 
social para dar 
a conocer los 
valores de la 
comunidad 

sorda. 

Acción 5.2: 
Realizar 

encuentros que 
favorezcan el 

intercambio de 
experiencias 
para reforzar 

los valores de la 
comunidad 

sorda. 

Ob.6. Desarrollar 
acciones 

formativas básicas 
para las 

asociaciones 

Acción 6.1: 
Promover la 
participación 

de las 
asociaciones 
en diferentes 

acciones 
formativas. 

Acción 6.2: 
Realizar 
acciones 

formativas 
para los 

líderes sobre 
temática 

asociativa. 
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MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

Línea Estratégica 3: 
Diseño de una 

ingeniería financiera 
 

Ob.7. Desarrollo 
y evaluación del 

plan de 
captación de 

fondos 

Ob.8. Elaborar 
un plan de 

ahorro 

Acción 7.1: 
Crear comisión 
para captación 

de fondos. 

Acción 7.4: 
Obtener la 

declaración de 
utilidad pública 

e interés 
público  

 

Acción 7.3: 
Búsqueda de 
convocatorias 
de ayudas y/o 
subvenciones. 

Acción 7.2: 
Revisar 

actuaciones 
para captar 

fondos. 

Acción 8.1: 
Realizar un 

estudio de los 
gastos que se 
generan del 

funcionamiento 
de FASICAN y 
las posibles 

medidas para 
minimizarlos. 

Ob.9. Crear una 
cartera de 

servicios con las 
asociaciones 

Acción 9.1: 
Crear cartera 
de servicios 

con las 
asociaciones 

afiliadas. 

Acción 9.2: 
Establecer 

criterios para 
optimizar los 

servicios. 

Acción 9.3: 
Buscar los 
recursos 

necesarios 
para el 

mantenimient
o de los 

servicios. 
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3. Seguimiento del Plan Estratégico 

Línea Estratégica 1: Fortalecer las relaciones institucionales con las principales 
administraciones y entidades público/privadas 

 
 

Objetivo 1: Consolidar el establecimiento de un lobby político 

ACCIÓN RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR 
RESULTADO 
ESPERADO 

PROCESO 
ASOCIADO 

1.1.1 
Creación de nuevas alianzas con 

administraciones públicas y 
entidades público/privadas 

Junta 
directiva/Dirección 

Anual 

Nº de 
administraciones 

autonómicas, 
insulares o 

municipales 
contactadas 

Al menos 10 Alianzas 

Junta 
directiva/Dirección 

Anual 

Nº de colaboraciones 
celebradas con 

administraciones o 
entidades 

Al menos 2 Alianzas 

1.1.2 
Impulsar la presencia de FASICAN 

en foros generales 

Junta 
directiva/Dirección 

Anual 
Nº de foros en los 
que se participa 

Al menos 5 Alianzas 

Junta 
directiva/Dirección 

Anual 
Presencia de 

FASICAN en foros por 
cada isla 

2 foros en 
islas 

capitalinas/ 1 
foro en islas 

no capitalinas 

Alianzas 

 
 

 
 

     

Objetivo 2:  Avanzar hacia una accesibilidad universal real en cumplimiento de la normativa 

ACCIÓN RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR 
RESULTADO 
ESPERADO 

PROCESO 
ASOCIADO 

1.2.1 
Reclamar la prestación de servicios 

accesibles por parte de la 
Administración. 

Junta directiva/ 
Dirección 

Anual 
Nº de reclamaciones 

presentadas 
 Al menos 3 

Política 
comunicativa 

1.2.2 

Reivindicar la implementación del 
artículo 16.4 del Estatuto de 

Autonomía de Canarias y la Ley de 
Accesibilidad de Canarias 

Junta directiva/ 
Dirección 

Anual 
Nº de 

reivindicaciones 
Al menos 5 

Política 
comunicativa 

1.2.3 
Ofrecer alternativas accesibles que 

mejoren las condiciones de las 
personas sordas de Canarias 

Junta directiva/ 
Dirección 

Anual 

% de veces en las que 
se ofrecen 

alternativas 
accesibles por cada 

reclamación 

+80% veces 

Calidad, 
transparencia 

y buen 
gobierno 

Junta directiva/ 
Dirección 

Anual 

Nº de veces en las 
que se difunden los 

servicios de la 
entidad entre las 
administraciones 

públicas y entidades 
público/privada. 

Al menos 5 
Política 

comunicativa 
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Área de 
comunicación 

Anual 
Nº de vías por las que 
se ofrecen servicios 

accesibles 

Al menos 3 
vías 

Política 
comunicativa 

 
 
 

     

 

Línea Estratégica 2:  Fortalecer el movimiento asociativo: unidad e identidad 

 
 

Objetivo 1:  Llevar a cabo una reconstrucción propia del movimiento asociativo de Canarias 

ACCIÓN RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR 
RESULTADO 
ESPERADO 

PROCESO 
ASOCIADO 

2.1.1 
Creación de un foro/asamblea de 

participación abierta.  
 

Junta Directiva, 
Dirección, 

Área de 
Movimiento 
Asociativo 

2025 

% grado de 
satisfacción general 

con el foro/asamblea 
de participación 

abierta. 

+75% 
Política 

Asociativa 

2.1.3 
Aumento de la cohesión entre 

federación y asociaciones afiliadas 

Junta directiva/ 
movimiento 
asociativo/ 

responsables de 
área 

Anual 

Nº de reuniones 
celebradas entre 

FASICAN y 
asociaciones 

Al menos 10 
Política 

Asociativa 

2.1.4 
Fomento y puesta en común de 

acciones de buenas prácticas 
dentro del movimiento asociativo 

Junta directiva/ 
movimiento 
asociativo 

Anual 

Nº de reuniones 
celebradas entre 

FASICAN y 
asociaciones/nº de 

buenas prácticas 
expuestas 

Al menos 1 
reunión/al 
menos una 

buena 
práctica por 

entidad 

Política 
Asociativa 

 
 
 

     

 
 
 
 

Objetivo 2: Renovar la organización interna de la federación 

ACCIÓN RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR 
RESULTADO 
ESPERADO 

PROCESO 
ASOCIADO 

2.2.1 Creación de nuevas comisiones Junta directiva Cuatrienal 
Nº de comisiones 

creadas 
Al menos 2 

Alianzas/ 
Política 

Asociativa 

2.2.2 
Impartición de formación 

continuada para las personas de los 
órganos de gobierno 

Junta 
directiva/área de 

formación de 
FASICAN 

Anual 

Nº de horas de 
formación 

 
10h  

Gestión del 
conocimiento 

y la 
información 

Nº de personas 
formadas 

al menos el 
20% 

Gestión del 
conocimiento 
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y la 
información 

 
 

 
     

 

 

Línea Estratégica 3:  Asegurar y aumentar los servicios y actividades de la FASICAN 

 
 

Objetivo 1:  Reforzar y ampliar los servicios ofrecidos por la FASICAN 

ACCIÓN RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR 
RESULTADO 
ESPERADO 

PROCESO ASOCIADO 

3.1.1 
Puesta en marcha de nuevos 

servicios 
Dirección/Proyectos 2023 -2025 

Nº de servicios de 
nueva 

implementación 
Al menos 2 

Servicio de atención 
a las personas sordas 

3.1.2 
Equilibrar la oferta de 

servicios en todas las islas 
Dirección Anual 

Nº de servicios 
ofrecidos por isla 

Mantener al 
menos el 

servicio de 
interpretación 

y atención 
social en cada 

delegación 

Servicio de atención 
a las personas sordas 

3.1.3 
Apostar por actividades 

culturales y artísticas 
Junta 

directiva/Comisiones 
2023 -2025 

Nº actividades 
culturales ofrecidas 

Al menos 2 

Servicio de atención 
a las personas 

sordas/Formación, 
sensibilización y 
reivindicación 

3.1.4 
Ofertar servicios y 

actividades novedosas y 
atractivas para la juventud 

Comisión de 
juventud/ Área de 

actividades 
2023 – 2025 

Nº de actividades 
novedosas 

organizadas 
destinadas a la 

juventud 

Al menos 1 

Servicio de atención 
a las personas 

sordas/Formación, 
sensibilización y 
reivindicación 

 
 
 

     

Objetivo 2:  Difundir y posicionar los servicios ofrecidos por la federación 

 
 
 

     

 

ACCIÓN RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR 
RESULTADO 
ESPERADO 

PROCESO ASOCIADO 
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3.2.1 
Modernizar el catálogo de 

servicios de FASICAN 
Responsables de 

área/Comunicación 
2023 – 2025 

Nº mejoras 
realizadas 

Al menos 1 
por año 

Política 
comunicativa/Medios 

audiovisuales 

3.2.2 
Incrementar la presencia en 

redes sociales 
Comunicación Anual 

Incremento del 
número de 

seguidores/as 
+3% anual 

Política 
comunicativa/Medios 

audiovisuales 

Línea Estratégica 4:  Afianzar la estructura y viabilidad técnico-financiera 

 
 

Objetivo 1:  Incrementar la financiación propia 

ACCIÓN RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR 
RESULTADO 
ESPERADO 

PROCESO 
ASOCIADO 

4.1.1 
Creación de una 

fundación 
Junta directiva/dirección/proyectos 

2022 -
2025 

Nº de servicios 
de nueva 

implementación 

Existencia de la 
fundación 

Calidad, 
transparencia y 
buen gobierno 

4.1.3 
Prospección de 

nuevas fuentes de 
ingresos 

Junta 
directiva/dirección/proyectos/ 

administración 

2022 -
2025 

Nº actividades 
culturales 
ofrecidas 

Al menos 1 al 
año 

Gestión económica, 
administrativa y 

activos 

4.1.4 
Actualización del 
plan de captación 

de fondos 
Junta directiva/dirección Bianual 

Nº de 
actividades 
novedosas 

organizadas 
destinadas a la 

juventud 

Al menos 1 
revisión cada 2 

años 

Gestión económica, 
administrativa y 

activos 

Creación de una 
comisión del 

plan de 
captación de 

fondos 

Nº de personas 
que participan 

Gestión económica, 
administrativa y 

activos 

 
 
 

     

Objetivo 2:  Mejorar el trabajo colaborativo político - técnico 

 
 
 

     

 

ACCIÓN RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR 
RESULTADO 
ESPERADO 

PROCESO 
ASOCIADO 

4.2.1 

Creación de 
sinergias entre 

junta directiva y 
equipo técnico 

Junta 
directiva/direccion/responsables de 

áreas 
Anual 

Nº de acciones 
llevadas a cabo 

para crear 
sinergias 

Al menos 1 Alianzas 

 
 
 

     

Objetivo 3:  Trabajar de manera transparente y de acuerdo a criterios de calidad 
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ACCIÓN RESPONSABLE TEMPOR. INDICADOR 
RESULTADO 
ESPERADO 

PROCESO 
ASOCIADO 

4.2.2 

Involucrar a un 
mayor número de 

personas del equipo 
técnico en la cultura 

de calidad y la 
excelencia 

Dirección/ Área de calidad Anual 

Nº de 
comunicaciones 

realizadas al 
equipo sobre 
procesos de 

calidad 

Al menos 3 
Calidad, 

transparencia y 
buen gobierno 

4.2.3 

Cumplir con las 
obligaciones de 
transparencia y 
comunicar los 

resultados 

Dirección/ Área de calidad Anual 

Puntuación 
otorgada por el 
Comisionado de 
Transparencia. 

Aumentar la 
puntuación en 

0.5 puntos 

Calidad, 
transparencia y 
buen gobierno 



         

 

4. Planificación de actividades 2025: 
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